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摘要 

 
台灣多年來由於科技產業的發達，在半導體產業上建構了完整的產業供應鏈，其中

DRAM產業的IC封裝與測試加工業務主要依賴委外代工的方式進行。根據經驗，部

分的DRAM產品委外加工成本約占了製造費用的一至四成不等，因此探討費用的議

題更凸顯其重要性。過去在委外代工費用議價過程因缺乏理論依據因此無法提出合

理費用決策腳本，為有效降低委外代工成本進而提升競爭力，本研究以案例式推理

系統搜尋最相似案例的特性來建構預測系統。本研究第一步以歷史案例建立預測系

統，第二步再依據因子屬性劃分群組，建立分群模式後，以MAPE值驗證各預測模

式預測之績效。研究結果得知，案例式推理可建立精確的預測系統；而單因子屬性

分群後進行預測可得到較低的誤差值，故透過分群模式可提供專案人員在DRAM封

裝測試委外加工議價的評估上有效的預測參考。 

 

關鍵詞：DRAM  案例式推理 


